Polityka prywatnosci i cookies
Novelia s.c. Matgorzata Pottorak, Sylwia Gwis
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1.

2.

Czesc | — Postanowienia ogdlne

§1
Administrator

Administratorem Twoich danych osobowych jest Novelia s.c. Matgorzata Péttorak, Sylwia
Gwis z siedzibg w todzi (90-215), przy ul. Rewolucji 1905 r. 49A lok. 1.18, numer NIP:
8311287663, numer REGON: 386429936. W dalszej czesci Polityki prywatnosci i cookies (dalej
jako Polityka) piszemy o sobie w liczbie mnogiej lub okreslamy sie jako Administrator.

Mozesz skontaktowad sie z nami e-mailem na adres: biuro@novelia.pl.

§2
Pojecia uzyte w dokumencie

Jezeli w dalszej czesci Polityki zauwazysz jedno z ponizszych pojec pisane wielka literg, to powiniene$

je rozumiec¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

a.
b.

Serwis — serwis internetowy, ktdrego gtéwna strona znajduje sie pod adresem www.novelia.pl.
Panel Mieszkanca — system Internetowej Obstugi Kontrahenta, znajdujacy sie pod adresem
https://iok.novelia.pl/, umozliwiajagcy wykonywanie przez nas dla Ciebie ustug zwigzanych

z prowadzeniem dziatan ksiegowo-finansowych oraz administracyjnych, dotyczgcych
nieruchomosci i wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (link).

§3
Serwis
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Tobie i Twoim zachowaniu w nastepujgcy

sposob:
a. Poprzez podane informacje w celach kontaktowych (np. za posrednictwem
elektronicznego formularza kontaktowego).
b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookies (tzw. "ciasteczek"),
o ktérych wiecej przeczytasz w Czesci lll niniejszego dokumentu.
c. Poprzez gromadzenie logdéw serwera www przez podmiot zajmujacy sie hostingiem
(zob. wiecej w § 17 Polityki).
Serwis zbiera informacje podane przez Ciebie dobrowolnie.
Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).
Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, o ktérych mowa w Czesci |l Polityki.
Dane podane w Serwisie mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektdre
ustugi — np. hosting Serwisu.

§4
Zabezpieczenie danych osobowych
Wszystkie dane osobowe, ktdre podasz w Serwisie lub ktére zbierzemy na Twdj temat

w trakcie korzystania z Serwisu sg przez nas przetwarzane jako Administratora zgodnie
z RODO.
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2. Administrator nie planuje przekazywa¢ Twoich danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki techniczne,
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych droga elektroniczna.

§5
Twoje prawa dotyczace danych osobowych
1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego tez:

a. masz prawo dostepu do nich,
b. mozesz dokonywac ich sprostowania,
c. masz prawo do przenoszenia swoich danych osobowych na zasadach okreslonych
w RODO,
d. masz prawo ograniczenia ich przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO,
e. mozesz zadad ich usuniecia, gdy pozwala na to RODO,
2. Chcesz skorzystac z Twoich praw lub dowiedziec sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami. Nasze
dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 2 Polityki.

§6
Prawo sprzeciwu
1. Po podaniu nam Twoich danych osobowych, mozesz skorzystaé z prawa do sprzeciwu. Masz je

w sytuacji, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszych prawnie
uzasadnionych intereséw jako Administratora — innych niz marketing bezposredni, ktérego nie
prowadzimy; taki sprzeciw wymaga uzasadnienia Twojg szczegdlng sytuacjg. Napisz nam,
dlaczego nie powinnysmy przetwarza¢ Twoich danych.

2. Chcesz skorzystaé z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz
w § 1 ust. 2 Polityki.

§7
Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢ skarge do

organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (link).

§8

Anonimowos$¢
Masz mozliwos¢ korzystania z ustug udostepnionych w Serwisie w sposdéb anonimowy w zakresie
przegladania tresci w nim zamieszczonych, z zastrzezeniem wyjgtkdw opisanych w Czesci |l Polityki.

§9
Pytania do Polityki oraz miejsce jej opublikowania

1. W przypadku pytan dotyczacych Polityki, daj nam zna¢ korzystajgc z danych kontaktowych,
ktore znajdziesz w § 1 ust. 2 Polityki.
2. Polityka znajduje sie na stronie www.novelia.pl oraz w siedzibie naszej firmy.


https://uodo.gov.pl/
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Czesc Il — informacje zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

§10
Kontakt z nami poprzez elektroniczny formularz

Jezeli korzystasz z tej mozliwosci w naszym Serwisie, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Udzielenia odpowiedzi na Twojg wiadomosc i rozwigzania przedstawione] przez Ciebie sprawy.
Jezeli w wiadomosci do nas poprosites o informacje na temat naszych ustug, Twoje dane
przetwarzamy takze w celu marketingowym, polegajacym na promocji naszych ustug oraz nas
samych.

Jakie masz prawa?

Administrator opisat je w § 5 - 7 Polityki.

Czy musisz podawac nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Bez podania Twoich danych kontaktowych mozemy nie by¢ w stanie
rozwigzaé przedstawionej przez Ciebie sprawy.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem jako Administratora?

Rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy; udzielenie odpowiedzi na Twojg wiadomos¢;
nasz marketing, polegajgcy na promocji naszych ustug i nas samych w sytuacji, gdy poprosisz
nas o informacje na temat naszych ustug; informowanie o naszych dziataniach za
posrednictwem Serwisu.

Komu przekazemy Twoje dane?

Podmiotowi zajmujgcemu sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych
dla nas, tj. KOLKOMP UStUGI INFORMATYCZNE tukasz Kolanek z siedzibg w todzi (94-104) przy
ul. Obywatelskiej 102/104, lok. 311.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej
rodzaju réwniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze ja rozwigzalismy, czyli przez czas
przedawnienia roszczen. W przypadku promocji naszych ustug i nas samych — do czasu jej
prowadzenia lub wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
w celach marketingowych.

§11
Panel Mieszkanca

Jezeli korzystasz z tej mozliwosci w naszym Serwisie, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.

Po co ham Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Wykorzystujemy je do Swiadczenia dla Ciebie ustug ksiegowo-finansowych (w szczegdlnosci
obstuga bankow, dostawcow medidow / ustug dla nieruchomosci, odbiorcéw faktur i not
czynszowych oraz dtuznikéw) oraz administracyjnych (w szczegdlnosci podawanie standw



licznikdw, zgtaszanie awarii, zmiana danych osobowych, gtosowanie pod uchwatami, wglad do
dokumentdw wspdlnoty udostepnionych przez zarzgdce budynku).

Jakie masz prawa?
Administrator opisat je w § 5 - 7 Polityki.

Czy musisz podawac nam swoje dane?

Tak. Bez podania Twoich danych nie bedziesz mdgt korzystaé z Panelu Mieszkanca, my zas nie
bedziemy mogli $wiadczy¢ dla Ciebie wybranej ustugi ksiegowo-finansowej lub
administracyjnej.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli gdy jest to niezbedne do wykonania umowy o Swiadczenie
wybranej przez Ciebie ustugi.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO, czyli gdy niezbedne jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa
ponizej w pkt e.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem jako Administratora?

Korzystanie z elektronicznego systemu Internetowe]j Obstugi Kontrahenta, pozwalajgcego nam
na wykonywanie w Twoim imieniu obowigzkéw, wynikajacych z obowigzujgcych przepisow
prawa, zwigzanych z obstugg ksiegowo-finansowg oraz administracyjng. Naszym
uzasadnionym interesem jako Administratora jest rowniez obstuga, dochodzenie i obrona
w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

Komu przekazemy Twoje dane?

1) Podmiotom, ktérym Administrator danych ma obowigzek przekazywaé dane na
gruncie przepisow prawa, takim jak np. Policja, Sad, ZUS, Urzad Skarbowy;

2) Podmiotowi Swiadczgcemu ustuge hostingu Panelu Mieszkanca, tj. KOLKOMP UStUGI
INFORMATYCZNE tukasz Kolanek z siedzibg w todzi (94-104) przy ul. Obywatelskiej
102/104, lok. 311;

3) Podmiotowi zajmujgcemu sie obstugg techniczng Panelu Mieszkanca (usuwanie
awarii), tj. Sacer s.c. z siedzibg w Gdyni (81-342) przy ul. Jerzego Waszyngtona 34/36;

4) Podmiotom audytujgcym Administratora.

Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?

Przez okres trwania umowy, w tym w szczegdlnosci czas potrzebny do realizacji dla Ciebie
ustugi, a po ustaniu tej okolicznosci do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Czesc lll — informacje o plikach cookies

§12
Czym sg pliki cookies i po co sa stosowane?
W Serwisie stosowane sg pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktdre stanowig dane informatyczne,

w szczegdlnosci niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu



koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie) i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koicowym oraz unikalny numer. Chcesz
dowiedziec sie wiecej o plikach cookies? Zajrzyj na Wikipedie pod ten link.

2. Pliki cookies sg przechowywane na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie, a nastepnie
mozliwe jest uzyskanie dostepu przez Administratora do informacji w nich zawartych w celach
tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb korzystasz ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

§13
Rodzaje plikow cookies
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

a. ,sesyjne” (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg
w Twoim urzadzeniu koncowym do czasu wylogowania z Panelu Mieszkanca,
opuszczenia strony internetowe] lub wyltgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej),

b. ,state” (persistent cookies)— przechowywane s w Twoim urzadzeniu korncowym przez
czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.

§14
Jak usunac pliki cookies?
1. Mozesz tak skonfigurowaé swojg przegladarke internetowg, by uniemozliwiata
przechowywanie plikéw cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie.
2. Pliki cookies mozesz usungé po ich zapisaniu z zwigzku z korzystaniem z Serwisu. W tym celu
mozesz skorzystac z:
a. odpowiednich funkcji przegladarki internetowej,
b. programoéw stuzgcych w tym celu,
c. odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach Twojego systemu operacyjnego.
3. Pod tymi linkami znajdziesz informacje o sposobach usuniecia cookies w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych:
v’ Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,
Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,
Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647,
Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL.

XX

§15
Wptyw zmiany ustawien przegladarki na korzystanie z Serwisu

1. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies na Twoim komputerze, telefonie lub
tablecie. Mozesz dokonaé zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw
cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja konkretnej
przegladarki internetowe;.

2. Zmiana konfiguracji Twojej przegladarki internetowej na taka, ktdra uniemozliwia lub
ogranicza przechowywanie plikdw cookies moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci
Serwisu. Do podobnych skutkéw moze prowadzi¢ wykasowanie plikow cookies w trakcie
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Swiadczenia ustugi. Oznacza to, ze niektdre z naszych ustug mogg nie by¢ dostepne bez plikow
cookies.

§16
Zewnetrzne pliki cookies
Pliki cookies zamieszczane w Twoim komputerze, telefonie lub tablecie mogg pochodzi¢ od
innych ustugodawcéw — partneréw wspodtpracujgcych z operatorem Serwisu, przez ktérych
moga by¢ wykorzystywane.
Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac¢ zasady korzystania
z plikdw cookies wykorzystywane przez te firmy w statystykach.

§17
Logi serwera

Informacje o niektérych Twoich zachowaniach podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej.
Dane te sg wykorzystywane wyfacznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto, zapisowi mogg podlegac:

a. czas nadejscia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwe Twojej stacji — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

d. informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio przez Ciebie odwiedzanej (referer link) — w przypadku,

gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
f. informacje o Twojej przegladarce,
g. Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celd6w administrowania serwerem.

§18

Zarzadzanie plikami cookies — w jaki sposob mozesz w praktyce wyrazac i cofac zgode?
Jesli nie chcesz otrzymywac plikdw cookies, mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdbw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania Twoich preferencji moze utrudnié,
a w skrajnych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie ze stron internetowych.
W celu =zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowga/system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

a. Internet Explorer

Chrome
Safari
Firefox
Opera
Android
Safari (iOS)

Windows Phone
Blackberry

S@m 0 a0 T



https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
https://www.blackberry.com/us/en/legal/cookies

